Zasady korzystania z numeru 112
Aby wlasciwie i skutecznie korzysta¢ z numeru 112 nalezy wiedzie¢, ze:

1) Pod numer 112 nalezy dzwoni¢ w sytuacjach awaryjnych, gdy potrzebna jest pomoc
stuzb ratunkowych: pogotowie, policja, straz pozarna, np. w razie wypadku, pozaru,
napasci, wiamania. Przede wszystkim w sytuacji, gdy nie jesteSmy w stanie doktadnie
zidentyfikowa¢ rodzaju zagrozenia, gdy nie jesteSmy zdecydowani, ktérg stuzbe
ratowniczg mamy zaalarmowac lub nie pamietamy innych numerdéw alarmowych. Jlesli
jednak sytuacja ewidentnie wymaga pomocy lekarskiej, lepiej bedzie zadzwonic
bezposrednio pod numer pogotowia ratunkowego ze wzgledu na skrdcenie czasu reakcji
tych stuzb oraz mozliwo$¢ bezposredniego dopytania o stan rannego, czynnosci zyciowe
itp. informacje mogace pozwoli¢ jadacym do rannego szybciej rozpoczgé udzielanie
omocy.

2) Nie wolno dzwoni¢ pod numer 112 w celu uzyskiwania jakichkolwiek informacji - nie
wolno blokowac linii w sprawach nie wymagajacych interwencji stuzb.

3) Uzywac¢ numeru 112 mozna w kazdym kraju Unii Europejskiej.

4) Dzwoni¢ pod numer 112 mozna z telefonu stacjonarnego, w tym z budki telefonicznej,
lub z telefonu komodrkowego, bez koniecznosci odblokowania klawiatury, takze z telefonu
komérkowego bez karty SIM oraz takiego, ktéry wyczerpat limit dofadowania
finansowego.

5) Potgczenie z numerem 112 zawsze jest bezptatne.

6) Bedac w Polsce oczywiscie najlepiej uzywac jezyka polskiego, ale w innych krajach
osoby obstugujgce numer 112 znajg jezyki obce. Jesli nie bedzie mozliwosci dokonania
zgtoszenia w jezyku polskim, nalezy uzywac innego jezyka, ktéry znamy zaczynajac od
najbardziej popularnych, a wiec przede wszystkim jezyk angielski.

7) Dokonujac zgtoszenia nalezy podac nastepujgce informacje:
e gdzie miato miejsce zdarzenie - doktadny adres, nazwe obiektu,

e rodzaj zagrozenia - pozar, wypadek, inne,
e swoje nazwisko i numer telefonu z ktérego sie dzwoni.

8) Nalezy odpowiada¢ na zadawane przez operatora pytania.
9) Nalezy wykonywac polecenia lub instrukcje przekazywane przez operatora.

10) Jesli sytuacja nagle sie pogorszy, nalezy ponownie poinformowac¢ o tym operatora
numeru 112.

11) Nawet w sytuacji duzego nieszczescia - nalezy stara¢ sie zachowac spokéj i podac
informacje o wypadku sprawnie i rzetelnie.

12) Po dokonaniu zgtoszenia nie wolno odktada¢ stuchawki az do czasu uzyskania
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

13) Po zakonczonym potaczeniu nie powinno sie blokowa¢ numeru telefonu, z ktérego
wykonano zgtoszenie - na wypadek gdyby operator probowat skontaktowac sie ponownie
z osobg, ktdra dokonata zgtoszenia.
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14) Nie wolno zgtasza¢ fatszywych informacji. W takich sytuacjach wyciggane sg
konsekwencje karne w stosunku do oséb podajacych nieprawdziwe informacje. Jest to
mozliwe, poniewaz potgczenia z numerem 112 posiadajg mozliwosé petnej identyfikacji
rozmowcy: numeru telefonu, adresu, danych wiasciciela telefonu. Dodatkowo nalezy miec
$wiadomos$¢, ze bezmysine blokowanie numeru alarmowego moze doprowadzi¢ do
tragedii uniemozliwiajac uzyskanie potaczenia osobie potrzebujacej.

15) Jesli numer 112 wybrany zostat przez pomytke - nie wolno sie roztagcza¢ bez
poinformowania operatora, ze to pomytka i nic sie nie stato. Jesli taka informacja nie
zostanie podana - nastgpi lokalizowanie osoby dzwonigcej i sprawdzanie czy nie
potrzebuje pomocy.



